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三个卓越的价值观故事



包 容







昭和时代初期*，发生在某衣服店的故事。

少年在这家店打工，也在店里寄宿。

他从一早就开始工作，干完一天的活，

吃完晚饭，泡完澡，已经是半夜了。

他钻进硬邦邦的被窝，回想起这一天。

好香啊。

是晚饭的香味。

一天就要结束了。

吃饭是坐在冷冰冰的地上吃的。

泡澡也是等别人都泡完了才轮到自己。女佣就更靠后了。

为什么？

为什么生活在同一地方却无法享用同样的饭菜呢？

为什么女佣要等最后才能泡澡呢？

为什么有的人要被当成下人来看待呢？

这个在心中萌发的“小问题”

一直伴随着他，无法消解。
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多年以后，

少年有了自己的公司。

午休时间。

员工们齐聚一堂，围坐在一张大桌旁，

开始愉快地聊天。

于是他对围坐在桌旁的大家说道 ：  

就这样，少年的“小问题”进入了下一个阶段。

希望大家在工作中好好珍惜。

也要相互尊重彼此的这件宝贝。
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出发点是尊重人格

JOHNAN株式会社的创始人山本松雄在少年时期1曾当过学徒工。

2002年，当他回首往事，回忆当年那段埋头苦学做买卖的日子时，他这样说道：

我以前当过学徒工，那个时候，我们这些学徒可以说根本没有被当人看待，比如吃

饭的时候，我们就坐在土地上，蜷起一条膝盖吃。而且，由于没有餐桌，我们就把

木台阶当餐桌2。我不知道别的店是不是这样，反正我的情况就是这样。另外，伙食

也跟别人不一样。我早上6点起来干活，一直干到晚上8点才收工，8点过后总算是

我自己的时间了,但晚上泡澡的次序是定好的，我们学徒排倒数第二，女佣是最后一

个。也就是说，先轮到主人和番头（掌柜），而且番头还要分主次。等他们都泡完了

才轮到学徒、女佣。方方面面都被差别对待着。

我觉得这样的差别对待实在太过分了。我觉得大家都是人，无论拥有什么样的身份

地位，都应该尊重他人人格，宽以待人。这样的强烈信念在我心里挥之不去3。 

打造一个大家可以在一起轻松交谈的温暖公司

无论在什么样的场合都要尊重彼此的人格，带着这样的想法，在他31岁自己开服装店4

时付诸了行动。

后来我开了服装店，哪怕是店员有13人之多的时候，尽管我是领导，但我的伙食也

都和大家一样，一概不吃其他东西。这是我强烈的信条之一5。

公司一直保持着大家可以围坐在餐桌旁轻松交谈的温暖氛围。以及之后创立了城南电

器工业所之后，也继续贯彻了这个在学徒工时期就铭刻在心的信条。

创立这家公司时，我也想秉承一贯的人格尊重精神，另外，也希望员工们能够互相

尊重，履行各自的职责，为整个公司创造出以人为本、温馨的企业氛围。这就是我

的信条，不仅是在公司内，无论我去哪里，都不会改变这个态度。

访问任何公司，无论是领导还是前台人员，我都会鞠躬致敬。而且，只要是答应对

方的事，无论对方地位高低，都会严格遵守。我认为正是因为这样的态度是让我获

得身边所有人的一致爱戴，同时也是推动了事业发展的最大原因6。

由于相互尊重而产生的温暖风气以及创始人无论在什么场合都尊重人格的言行举止，

都为公司带来了丰富的人缘和人脉。

熟知公司创业初期阶段的稻叶和雄（1972年入职）回忆起公司氛围时说：特别像一个

1

山本松雄于 1917 年（大正 6 年）

生于大阪市住吉区天王寺町（现西

成区）天下茶屋，在家中 8 个兄

弟姐妹中排行老大。6 岁多搬到兵

库县，养父町广谷的小学毕业后，

他从小身体就不太强健，他的姑

妈十分担心这一点，因此把他介

绍到一家京都的衣服店当学徒工。

那年他 14 岁。内容摘自《从继承

到发展》（p.16-17, 1993 ）

2

餐具就摆在放鞋的土地和走廊地

板之间有高低差的台阶部分。

3

内容摘自 《此后》 （p.34-35, 2002）

4

兵库县八鹿町是造纸业和丝织业

的发达地区。因此，创始人以自己

在京都当学徒工时习得的服装经销

商为起点开始了创业。尽管在成衣

销售方面有了成绩，但他（当时 31

岁）更喜欢自己动手制作，不久便

开设了男装裁缝专门店，以此扩大

销路。

5

内容摘自 《此后》 （p.35, 2002）

6

内容摘自 《此后》 （p.35-36, 2002）

以“包容”为起点的三个卓越的价值观
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学徒工时代的用餐初体验（不被当人看待，无法坐在同一餐桌上吃饭负面经历）

在创始人心中烙下一个强烈的信念，那就是无论在什么场合都要尊重人格。

为此，他努力把公司打造成无论是谁，无论在公司内外，都能像朋友一样当场沟

通交流的温暖之家，逐渐形成了价值观①“包容（即：平等对话、温暖包容）”。

这就是从小小餐桌的初体验中诞生的创始人的价值观故事。在这个故事中，无

论是员工还是其家人，无论是经营同种产品的友商还是新的合作伙伴，尽管我们

周围的人事繁杂，在经过与神相遇这样重要的局面后，都能携手JOHNAN共同

成长，共同进步。

而与此同时，创始人也表示，希望大家在尊重彼此的同时，也能履行各自的责任。

那么到底应该履行什么样的“责任”呢？关于这一点，将在接下来的价值观②中为

您解读。

价值观①“包容”〜尊重人格・温暖・责任〜

7

圣诞节这天，公司会在中午之前结

束工作，然后喝着茶一边边吃蛋

糕，一边聆听圣经的话语。内容摘

自 《Back to a Venture》（p.20, 

2012）
Q

作为一个人，在工作中履行“责任”

到底意味着什么？在阅读价值观

②之前，请您务必先思考一下这个

问题。
8-1

内容摘自 《Back to a Venture》

（p.20, 2012）

8-2

尊重人格、平等包容的信条，在

1972 年（总公司创立 5 周年）的

新年会上体现得淋漓尽致。当时，

厂区内一栋小屋挂上了“松风亭”

的铭牌，在决策发表之后举行了

恳谈会，全体员工一起享用了寿喜

锅和鸡肉汆锅。内容摘自 《从继承

到发展》 （ｐ 51,1993）

家庭7。另外，当他谈到创始人的态度时说道：

从停车场到会场的路上，松下的课长们站在那里当引导员。创始人对每个人都鞠躬

致礼。别的社长一般都是抬头挺胸、威风凛凛地走路吧。我们跟在他后面，心想“

好难为情啊，赶紧走吧”，但他每次都会停下来低头鞠躬（笑）。他还会对每个人

说“天气这么冷，真是辛苦了”，他就是这么一个总替别人着想的人8。

随着事业领域和公司规模的不断发展，“包容”这个根本性价值观也随之开枝散叶。

而与此同时，创始人也表示，希望大家在尊重彼此的同时，也能履行各自的责任。那么

到底应该履行什么样的“责任”呢？关于这一点，将在接下来的价值观②中为您解读。

14  — 价值观①“包容” 15



观 照







从异国他乡回国并创立公司时的故事。

漫长而痛苦的战争结束了，我还能活着回来，

这一点我毕生难忘。

每次听到上帝的话语，

他的心就会为之一颤，浑身振奋，

也拥有了直面困难的力量。

于是他的心中抑制不住地灌满了这样一个念头 ：

我的人生是由上帝安排的。

他吃惊地说道。

刚开始工作的那段日子，也遭遇到了很多困难。

我真是太幸运了。

我之所以有今天，正是多亏了几次际遇和帮助。

也许，这正是上天为了让我克服苦难和艰险

而赐予我的命运吧？

上帝是真实存在的。

他不仅没有让我遭受我无法承受的考验，

而且在考验我的同时，还为我准备了逃生通道，

让我能通过考验。

活着也好，受苦也罢，

这一切都是上帝赐予我的。

就好像在一个我看不见的地方，

有什么东西在牵着我走。
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为了能更近距离地体会这种存在，

他开始了每日祈祷。

某一天。

一个从外太空回望地球的影像深深吸引了他。

地球漂浮在遥远的太空中，

闪着光芒。

他写了很多日记，反复记下与上帝的对话。

他的这个意志

直到今天依然体现在公司的日常经营中。

新的问题就这样诞生了。

于是，他凝望内心，从心底向上帝发出询问。

真是太美了。

原来我们生活在如此美丽的世界中。

如果上天赐予了我们地球，也赐予了我们考验和命运，

那么不仅是我，在这个世界上生存的每一个人

都应该有属于自己的使命。

每个人都有上天赐予的天赋和使命。

那么我们理应注意到这一点，然后把它运用起来，

这难道不是我们的责任吗？

如同每个人都有

上帝赐予的责任一样，

社会也是被使命

所牵引着发展的。

我要找出我的公司应承担的使命，

然后认真履行。
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体察肉眼不可见的世界

创始人在青年时期经历过数次战争，后来开了服装店又创办了城南电气工业所，于是他

开始信仰上帝1。这在他经营自己的人生和事业以及培养经营观方面，都发挥了巨大作用。

这40年来，我经历过事业的颠簸，而能够从中守护自己，支撑自己的精神走到今

天，最重要的原因应该还是我的基督教信仰吧。有了这个信仰，除了肉眼可见的物

质世界之外，我还能体察到肉眼不可见的世界。这是超出人为力所能及，只有借助上

帝的力量才能有所作为的世界。不管怎么说，这对我而言是一个强大的精神支柱2。

只要我每天祈祷，就能切实感受到，上帝用巨大的力量支撑着我的肉体和精神。真

的很感谢上帝。我深切感受到，创业40年来能够支撑我一直走到今天的，就是我的

基督教信仰 3。

创始人并不仅仅局限于业务的视角，还站在更广阔的上帝创造的世界的角度上，加深

对个人和组织的思考。

个人应发挥自己的天赋

他说，每个人都有上天赐予的天赋，我们应该意识到这一点，并且发挥自己的天赋，这是

我们每个人的责任。

我们不该埋没天赋。我坚信，为了能在更好的环境中活出更好的人生，我们应该不

遗余力地共同努力，而且只要这样做，我们最终一定能得到上天的眷顾 4。

在价值观①中我们谈到过，希望彼此尊重的个人“也能履行各自的责任”。这句话的背

景就是我们在这里表述过的一个思想，即：每个人都应该意识到上天给予自己在肉体和

精神上的天赋 5，并且应该通过自主努力发挥出这个天赋，而这正是每个人应当履行的

责任。

不可思议的指引昭示出的组织使命 

每个人都有责任接受上帝赋予自己的天命，并发挥出自己的天赋。通过这个过程，我

们就可以看出一个组织在上帝的指引下，应当承担什么样的使命，以及应当表现出何

种状态。

我经历过战争 6，曾经多少次，我都不知道自己还能不能活到明天。那个时候，我深

1

“我生在一个佛教家庭，而且作为

家中长子，理应继承祖制。所以一

开始我是抵触基督教的。但是后

来，我的孩子去了教会，接着妻子

也去了。（中略）作为一个成年人，

我对人生的活法、天国等话题变

得感兴趣，‘要是去世后跟家人各

奔东西，那就糟了’，所以就想着，

我也不妨去一次教会体验一下试

试。”内容摘自《此后》(p.20-21, 

2002）

2

内容摘自 《此后》 （p.20, 2002）

3

内容摘自 《此后》 （p.23, 2002）

4

内容摘自《城友》 （1988）

5

“精神上的和谐与对话是决定将来

发展的关键。如果说的更严苛的

话，工作就是战斗，不可明天再

战。上帝平等地赐予每个人身体和

智慧。但你是要好好利用，还是任

其灭亡，这就是你的责任了。”内

容摘自《城友》 （1990）

扩大“观照”的视野，重新审视个人和组织应如何自处

6

在创始人 20 岁的青年时期，中日

战争爆发。他加入了鸟取步兵第

40 连队，开始了长达 1 年零 6 个

月的军旅生涯。半年后又被再次

征召，但不久后，在片冈少将的

照顾下，作为家中长子受到特别优

待，在战争结束前就回国了。内容

26  — 价值观②“观照” 27



通过深入思考“作为人，作为员工，作为公司，我们应如何自处”这样的问题以及 

“世界和宇宙是如何存在的”这样的宇宙观，他逐渐形成了价值观②“观照，即: 

从更高远的角度看”。接受天理，跟随上帝的指引，就可以领悟个人和组织的使

命。尤其在他晚年所写的大量“日记”中，可以看到很多与这一价值观相关的看法

和见解，以及引用上帝之话语的地方。

所谓的宗教，往往是教人们直面内心，思考“我该如何自处”这样的问题，但是

对创始人来说，可以看出他在直面内心的同时，也是为了与上帝赐予他的那个肉

眼不可见的世界对话。而作为触媒，他的“日记”则既为他提供了观照自身的功

能，也在帮助他确信，即使在这个纷繁变化的时代，人类、世界、宇宙的天理也依

然不会变。

价值观②“观照”〜天理・上帝的指引・使命〜
摘自《从继承到发展》 （p.17-18, 

1993）

7

内 容 摘 自 《 此 后 》 （p.227-228, 

2002）

8

内容摘自《城友》 （1999）

9

山本胜（第二任社长）在采访（2018 年）
中谈到创始人时说道 ：“创始人曾说过，
人总是有这样那样的愿望，但这都不
是人努力就能实现的。这背后有上帝的
存在，如果没上帝神的意志是不可能
实现的。还有一点，我们做事业就是为
了彰显上帝的荣光。让公司发展壮大，
不是为了满足自己的物质欲望。因此，
公司既不属于创始人，也不属于社长。”

10

内容摘自《城友》 （1988）

Q

你是否拥有一个能与自己深入对

话的“触媒功能”、并且能“与他

人进行内心与思想交流”以反省

自我的场所？

Q

那是一个怎样的工具和场所呢？

切感受到，我们人啊，无论在什么时候，都不能仅凭自己的力量生存。（中略）我参

加过两次战争，而且都平安回家了，这绝对不是我自己能掌控的。实际上我们的生

命中到处都是上帝的指引。（中略）所以我希望大家了解，这个世界是有命运的，或

者说存在着我们肉眼不可见的天理 7。

发现号宇宙飞船1号的摄像机所拍到的地球，在一片漆黑的宇宙背景下闪耀着美丽

的光辉，无论看多少次我都觉得非常感动。我们现代人，能够在自己有限的生命中

如此近距离的感受宇宙的神秘，让我感到非常开心和幸福，简直对上帝的作为感动

不已 8。

在每一个向上帝祷告、激励我制作产品的日子里，我的心中萌发出生产者的使命

和事业家的使命 9，也让我更加认真地体会到人与人邂逅的奇妙10。

由于他能够从更高远的角度进行观照，也就自然而然地形成了“做前人之未做，创造新

事物”的价值观③，接下来就为您解读创始人的最后一个价值观。
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创 新







能够踏出新的一步的契机。 遇见诚实对待工作的人。

感动于那诚心工作的状态，希望自己也能变成那样。

秉持热情与诚实，持续不断制造电子零部件。

以造物者之魂进行祷告，

努力把好产品做到极致。

倾注毕生精力，

投身于产品制造。

遇见改变世界的技术。

选择投身于创造新事物的道路。

就是它。

这才是我追求的目标。

 每一件产品中都蕴含着

制造者的匠心与生命。

祈祷能够帮助到世上的人们。并把这件事作为毕生的事业追求吧。
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与公司一起成长的同时也不断思考。

不断累积这样的行为，就会赢得他人的信赖，

最终助力公司发展。

“只要大家都能充分发挥自己的天赋，

就能创造出新事物。” 

与人接触时需表现出尊敬。

积极应对被赐予的使命。

制造产品时要倾注灵魂与祈祷。 这样，我们的前进之路上就会有指路明灯，

道路也必然越走越宽广

凭借机缘，事业便可不断推进和发展
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认识到上天赋予的使命，并贯彻到底

以做前人之未做为目标的“创新，即创造新价值”这一价值观③，始于与改变世界的技

术相遇1。

我一看到那份（晶体管的）工作，我胸中立马便燃起了热情，觉得“这就是上天赐

予我的使命”，把所有心力倾注其中。然后我决定不再经营服装店，下定决心从此

把这当成一生的事业来做。当时也正好是我刚开始信仰基督教的时候。我每天都

会如此祈祷：“上帝啊，我将这份工作视为上天赋予的使命，恳请为我护佑一生。”2

彻底将灵魂与祈祷融入到产品创造中

创始人一心专注于制造好产品，并将此视作上天赋予的使命。用心思虑何为好产品，倾

注灵魂与祈祷，精益求精。

我相信产品也是有生命的。每一件产品、每一个零件里面都融入了制作者的心血和

生命。倾注精神、心怀信念去制造产品，那么造出来的便不只是单纯的零件，而是

被赋予生命的零件。带着这样的想法去工作，便会珍惜对待每一件材料和机器。只

有这样便会制造出更多更好的产品，不合格的产品便消失不见了 3。

我在交付产品时，不仅会对顾客说“谢谢”，对于送出去的产品，我也会真诚的说一

声“期待你能充分发挥自己的用处”，大家又是以怎样的想法去交付产品或是购买

产品的呢 4？

正因为顾客抱有期待，我们才能心怀喜悦，去用心制造产品。然后在此过程中技术

得到发展，最终开花结果创造出优质的产品5。

这种对待产品制造的态度与好产品之间息息相关，并逐渐塑造出新的工作与伙伴

关系。

在无法顺利获得融资，即将走投无路之时，雪中送炭的是合作客户松下电子工业的

社长及各位干部们。在得知本公司的困境后，他们给予方便，对本公司进行了评估

和指导，让我们有机会东山再起，这份恩情我终身难忘。（中略）每当我想起这件往

事，都会由衷地感谢这奇妙的缘分以及当时他们给予的照顾 6。

1

关于初识晶体管，创始人是这样说

的：“我在八鹿町消防团工作的时候，

分团员里有一个是东芝产品批发公

司的少东家。在一次集会的时候，

他拿了晶体管的样品过来。他问我：

‘山本，你见过这个吗？’我回道 ：

‘没见过。这是什么？’他便向我说

明道 ：‘这东西叫晶体管，将来可是

能替代真空管的东西。现在还未上

市销售，不过也快了。’这就是我第

一次知道晶体管，给我留下了深刻

的印象。这可能就是种奇妙的缘分

吧。”内容摘自《此后》（p.11, 2002）]

2

内容摘自 《此后》 （p.186-187, 

2002）

3

内容摘自《城友》 （1995）

4

内容摘自《城友》 （1995）

5

内容摘自《城友》 （1990）

6

内容摘自《此后》 （p.16-17, 2002）

由“创新”所描绘的，不断迈向新事物的 JOHNAN
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与晶体管的相遇，对创始人带来说就是上天赋予的使命。以自己的热忱为根本，强

调了精益求精、倾注灵魂与祈祷的工作态度。立足长远，他要求自己和员工把“做

前人之未做，创造新事物”视为奋斗目标。

如此，通过与上帝的对话勾勒出既非单纯的理想主义，也非单纯的现实主义，而是

在两者之中取得了平衡的“VISION=世界观10”，并不断践行价值观③“创新，即

创造新价值”。

价值观③“创新”～上天赋予的使命·精益求精·新事物～

“包容、观照、创新”这三个价值观彼此之间相互关联。尊重彼此的人格的人们履行各

自的责任。在工作和经营中时刻铭记超越商业范畴的宇宙观和高远视角。并怀揣着自

己涌上心头的热情和世界观，不断为这个世界创造新的事物。

面临任何困难和纠葛，坚定不移地秉承这三个价值观。这种卓越的多维度视角，正可谓

是创始人独一无二之物吧！

将创始人的这三个价值观作为“JOHNAN价值观”永恒不变的核心内涵，以每个人的力

量共同创造未来的新JOHNAN吧。

履行使命，致力创新

创始人致力于创造“小羊”保育园、寡妇补助7、太阳电池等当时几乎史无前例的新事

物。因为他坚信，只要不惧任何阻碍与考验，持之以恒地履行使命 8，并不断追求创新，

定能开拓出阳关大道。

照如今这样下去，城南电器永远都不过是一家代工厂。但也并不是说现在这样就完

全不行。因为我们和很优秀的公司在合作呢。如果能够一门心思履行好自己的责

任，其实这样凑合也是能够继续经营下去的。这样的话，我无法体验到作为人的满

足感。所以要不断加入一些新的东西进来。城南电器做过半导体，也做过与零部件

有关的工作，但我梦想着有一天我们能被大家觉得真是创造出了了不起的东西，我

想努力去追求这个梦想 9。

7

1972 年 4 月，有着“小羊保育园”

这个可爱名字的托儿所正式开园。

这项措施借鉴了各地的基督教会作

为附属慈善事业开设保育园的事

例。此外还向公司里的单亲家庭提

供全勤奖同等金额以上的“寡妇补

助”。这些在当时前所未有的制度

自然地体现了经营者对员工的关怀

和其人品。许多年后的某一天，创

始人被一个熟悉的声音叫住了，“我

曾经也在社长您的托儿所里”，当

年这家托儿所里的一个小女孩此时

已年过而立。创始人回想起那一刻，

说自己“由衷地感到高兴”。内容摘

自《从继承到发展》（p.52, 1993）

8

“我时常遇到考验，所以‘上帝是真实
存在的。他不仅没有让我遭受我无法
承受的考验，而且在考验我的同时 , 为
了让我能通过考验，还替我准备了逃
生通道，’（《哥林多前书》10 章 13 节）
这段话语极大地激励着我。”内容摘自

《此后》 （p.22-23,2002）

9

内容摘自《此后》 （p.190,2002）

10

公司的“愿景”所使用的“VISION”

一词在基督教中是指预言者所看

见的“幻景”，意思是说现在此处

没有的、按照上帝的指示，朝着

前进的目标道路。创始人正是在

不断与上帝对话的过程中，描绘

出了用以创造新事物的“VISION=

世界观”的吧。

Q

大家想与谁一起描绘并实现怎样

的世界观呢？
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JOHNAN价值观探求项目

这是一项阐释JOHNAN的根源，提取并表

现“价值观”，描述今后的应有状态的研究

开发项目。该项目自2018年启动以来，对与

创始人有关的轶事、事例、日记等资料进行

了收集整理分类，将JOHNAN价值观的核

心即创始人山本松雄所树立的价值观加以

语言化、故事化，汇总成了“三个卓越的价

值观”和“五观”。还制作了图画书、价值观

学习DB等工具，向公司内外广泛宣传的同

时，并开设立“价值观探究会”，主要面向经

营层及管理人员开展培训。

在设法将创始人的价值观（JOHNAN价值

观的核心）活用于每个人的决策以及应对变

化与纠葛的同时，与大家一起探索寻求随时

代不断发展的JOHNAN价值观。


