
�������������	���� �
���

■ 依頼内容��【必須】

■ 装置名・用途（例：工作機械、○○○洗浄機など）�【必須】

■ 装置詳細�【任意】

■ 基板・ユニットの名前/用途�【必須】 その他※1

■ 正常動作時�【必須】 ■ 故障後の症状�【必須】

■ 故障発生場面�【任意】 ■ 故障発生頻度�【任意】

■ 想定故障原因�【任意】

■ 使用環境�【任意】

■ 故障個所（基板又はユニット）の特定はどう行いましたか。�【必須】

■ メーカー/業者にお問い合わせされた場合、その回答�【任意】

■ 故障発生後、製造メーカー以外の修理業者に修理されたことはありますか�【必須】

■ 関係書類の有無�【必須】

会社名 ： 備考

氏名 ：

メールアドレス ：

電話番号 ：

�〒

住所 ：

お問い合わせ先
TEL：0120-63-2025

□�制御基板��□�操作基板��□�リレー基板
□�電源基板��□�CPU基板��□�その他※1
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取扱説明書�（�□有��□無�）���回路図�（�□有���□無�）

例）スイッチを入れた後パワーランプが点灯、モニター画面に表示される 例）パワーランプは点灯するが、モニター画面にエラーコード002が表示される

□�はい��□�いいえ

 お�客�様�記�入�欄

24 時 間 受 付 FAX．0774-74 - 8002

□�ある日突然��□�経年劣化で徐々に □�常時��□�時々

□�高温��□�湿気が多い��□�振動が多い

□�プリント基板修理��□�ユニット修理（基板を含む装置一式）��□�その他

メーカ名： 使用年数：��約�������年型�番：

□�製造メーカーの判断��□�第三者の修理業者の判断
□�ご自身の検証で確定（例：予備パーツとの交換後に直った）��□�ご自身の推測


